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1. Algemene informatie 
Met behulp van dit beleidsplan wordt inzichtelijk gemaakt hoe we bij Espira De Blokkentrein werken. 
Met als doel de kinderen en pedagogisch professionals een zo veilig en gezond mogelijke werk, speel en 
leefomgeving te bieden waarbij kinderen beschermd worden tegen risico’s met ernstige gevolgen en 
leren omgaan met kleine risico’s. Om tot dit beleidsplan te komen zijn aan de hand van diverse thema’s 
gesprekken gevoerd met pedagogisch professionals. Centraal stond hierin, of de huidige manier van 
werken leidt tot een zo veilig en gezond mogelijke werk-, speel- en leefomgeving. Indien noodzakelijk 
zijn er maatregelen opgesteld voor verbetering. 
 

Emine van Buren- regiomanager, Eva Cameron- locatiemanager en Nicole Bernaards-
beleidsmedewerker zijn eindverantwoordelijken voor het Beleidsplan Veiligheid en Gezondheid. 
Chieneke Bark is onze pedagogische coach. Een beleid komt in de praktijk echter pas goed tot zijn 
recht als alle pedagogisch professionals, pedagogisch professionals in opleiding, stagiaires, 
groepshulpen en vrijwilligers zich betrokken voelen en het beleid uitdragen. Daarom zal er tijdens elk 
teamoverleg een thema, of een onderdeel van een thema, over veiligheid of gezondheid op de agenda 
staan. Dit om continu in gesprek te blijven over het beleid. Zo blijven we scherp op onze werkwijzen, 
kunnen we monitoren of genomen maatregelen wel of niet effectief zijn en kunnen we bij 
veranderingen in de omgeving of situatie, zoals bij verbouwingen of veranderingen in de inrichting, 
direct controleren of het beleid al dan niet moet worden aangescherpt. 

Om in kaart te brengen hoe op de opvang met risico’s wordt omgegaan, moet geïnventariseerd worden 
of de werkinstructies en protocollen er ook daadwerkelijk toe leiden dat risico’s tot het minimum 
worden beperkt. We hebben de risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid uitgevoerd. Aan de hand 
van deze inventarisatie hebben we de risico’s in kaart gebracht voor zowel het KDV als de BSO-
kinderen. 
De maatregelen zijn uitgevoerd en besproken in het teamoverleg. 
 
De specifieke punten voor de locatie Espira de Blokkentrein zijn op deze lijst grote risico ’s en kleine 
risico’s genoteerd. In het eerste kwartaal van 2025 zal er een nieuwe risicomonitor worden uitgevoerd. 
De risico-inventarisaties hebben inzicht gegeven in de huidige stand van zaken ten aanzien van 
veiligheid en gezondheid. Naar aanleiding van deze inventarisatie zijn er een aantal actiepunten op de 
agenda gezet met als doel de kwaliteit van de opvang te verbeteren. Deze zijn besproken in het team en 
opgenomen op de lijst voorkomen en verbeteren. 
 
Hoe worden maatregelen geëvalueerd? 
Om te bepalen of de genomen acties en maatregelen naar verbetering hebben geleid, evalueren wij de 
genomen maatregelen en/of ondernomen acties tijdens ons groepsoverleg. 
Indien een maatregel of actie een positief effect heeft gehad, wordt het veiligheids- en 
gezondheidsbeleid hierop aangepast. De Pedagogisch professionals vullen te allen tijde een 
ongevallenregistratie formulier in bij een ongeval en aan de hand hiervan worden de kleine en grote 
risico’s besproken in het teamoverleg en aangepast in het veiligheid en gezondheidsbeleid en 
calamiteitenplan. 
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2. Missie en visie 
Bij Kindercentrum De Blokkentrein vangen we kinderen op in een veilige en gezonde kinderopvang. 
Dit doen we door: 

• Kinderen af te schermen voor grote risico’s. 

• Kinderen te leren omgaan met kleinere risico’s. 

• Kinderen uit te dagen en te stimuleren in hun ontwikkeling. 

 

Visie: 

HET KIND STAAT CENTRAAL 

Een veilige en gezonde leef- en speelomgeving vormt hierbij een belangrijke basis. 

Visie 
Kindercentrum de Blokkentrein is een “groene opvang”, voor kinderen van 0 tot en met 12 jaar. Het 
pand grenst aan de scouting Fridtjof Nansen en de basisschool de Blokwei. Met Basisschool de Blokwei 
hebben we een warme samenwerking. De naam Blokkentrein is dan ook ontstaan door een stukje 
geschiedenis van het pand en de omgeving. 
Ieder kind ontwikkeld door te spelen maar geen enkel kind denkt bij het spelen “ik ontwikkel”. Iedere 
soort ontwikkeling die de kinderen doormaken kun je oefenen in de natuur. Daarnaast geeft spelen in 
de natuur, kinderen vooral ook plezier en ontspanning. Dit draagt bij aan het welbevinden en de 
gezondheid van kinderen. Daarbij hebben we oog en respect voor de eigenheid en de autonomie van 
het kind. Ook speelt kinderparticipatie een grote rol bij ons. Wij staan voor ontdekkend leren. We doen 
een stapje opzij en geven de kinderen de ruimte om te experimenteren, ze mogen leren door te ervaren. 
Zo wordt iedere dag een bijzondere dag. De pedagogische professionals stimuleren de ontwikkeling 
door het aanbieden van activiteiten, materialen en de ruimte die hierbij passen. Kinderen zijn van 
nature nieuwsgierig en gaan graag op onderzoek uit. Zo verkennen ze hun omgeving, aard van de 
dingen, hun eigen mogelijkheden maar ook hun onmogelijkheden. Ze doen allerlei ervaringen op die 
hen helpen hun kennis, zelfstandigheid, zelfvertrouwen en creativiteit te ontwikkelen. Wij bieden ze 
deze uitdaging en stimuleren ze om avonturen te beleven nieuwe dingen uit te proberen. 
We bieden een veilige, gezonde en ‘groene’ omgeving waarin kinderen natuurlijk en avontuurlijk 
kunnen opgroeien. Wij vinden natuurbeleving essentieel voor de ontwikkeling van kinderen. We 
bewegen veel en gaan iedere dag naar buiten. Zo is er ruimte voor klimmen, klauteren en verstoppen 
op onze natuurspeelplaats. Ook hebben we een moestuin en een eetbare tuin. Hier kunnen de kinderen 
zorg over dragen, het zien groeien en bloeien maar ook het plukken van verse producten. 
 

Doel: 
Vanuit de wet Innovatie Kwaliteit Kinderopvang dienen wij een beleid te creëren ten aanzien van 
Veiligheid en Gezondheid waar alle pedagogisch professionals zich verantwoordelijk voor voelen. De 
belangrijkste aandachtspunten binnen het vormgeven van het beleid zijn:  

1. Het bewustzijn van mogelijke risico’s. 
2. Het voeren van een goed beleid op grote risico’s. 
3. Het gesprek hierover aangaan met elkaar en met de externe betrokkenen. Dit alles met als 

doel, een veilige en gezonde omgeving te creëren waar kinderen onbezorgd kunnen spelen en 
zich optimaal kunnen ontwikkelen.  
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3.Gezondheidsrisico’s 
 
Grote risico’s gezondheid 
Dit zijn gezondheidsrisico’s die op de desbetreffende groep zouden kunnen plaats vinden met grote 
gevolgen en de maatregelen die je neemt om deze risico’s te beperken om ze zo proberen uit te kunnen 
sluiten. Vastgestelde risico’s zijn: 
 
1. Allergieën  
Preventieve maatregelen: 

• In elke groep zit een blad met bijzondere kinderen waarbij allergieën vermeld staan. Dit hangt 
op iedere groep in de keuken. Dit staat ook in Bitcare bij het kind. De allergieën worden 
gevraagd bij intake. 

• In het protocol is gezond binnenmilieu opgenomen hoe wat wij doen om een gezond binnen 
milieu te creëren. Temperatuur, luchtvochtigheid worden gemeten en één keer per week 
genoteerd (i.v.m. huisstofmijtallergie).  

• Ventilatie vindt doorlopen plaats en minimaal drie keer per dag wordt er dwars geventileerd. 
Ook wordt er een raam opengezet wanneer er gestofzuigd wordt of was wordt opgevouwen 
(i.v.m. huisstofmijtallergie). 

• Op de groep en (spel)materiaal wordt schoongemaakt volgens de schoonmaaklijsten.  

2. Verkeerde voeding  
Preventieve maatregelen: 

• Werkafspraak met elkaar gemaakt dat de kind bijzonderheden over voeding vermeld worden 
op het formulier bijzonderheden kinderen, en in Bitcare. Dan komt er een uitroepteken te 
staan bij het icoontje/ foto van het kind.  

3. Besmetting van ernstige kinderziektes 
Preventieve maatregelen: 

• In ons ziekte beleid zijn er zaken opgenomen hoe wij om moeten gaan met ziekte om 
besmetting te voorkomen.  

• Werkafspraak met elkaar gemaakt dat we vragen aan ouders wat kinderen voor symptomen 
hebben wanneer ze af worden gemeld. Wij winnen informatie in op de website van het RIVM. 

• In ons voedselveiligheid beleid zijn er zaken opgenomen hoe wij om moeten gaan met 
(persoonlijke) hygiëne om besmetting van ziektekiemen te voorkomen, daarbij hanteren wij de 
HACPP voor kleine instellingen. 
 

4. Bedorven voedsel 
Preventieve maatregelen: 

• In ons voedselveiligheid beleid zijn er zaken opgenomen hoe wij om moeten gaan met voeding 
om bederf te voorkomen, daarbij hanteren wij de HACPP voor kleine instellingen.  
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5. Verkeerd toedienen van medicatie 
Preventieve maatregelen: 

• In ons gezondheidsbeleid zijn er zaken opgenomen hoe wij om moeten gaan met medicatie om 
te voorkomen dat medicatie niet goed wordt toegediend.  

• Wanneer kinderen medicatie moeten krijgen op de opvang, moeten ouders een overeenkomst 
medicatieformulier invullen en tekenen. 

• Wanneer kinderen medicatie moeten krijgen op de opvang, moeten pedagogisch professionals 
aftekenen wanneer ze deze medicatie hebben toegediend. 

Kleine risico’s gezondheid 
Dit zijn risico’s die op de desbetreffende groep zouden kunnen plaats vinden met kleine gevolgen, op 
veiligheidsgebied. Wij zijn van mening dat kleine risico’s nodig zijn voor kinderen om de wereld te 
ontdekken.  
Vastgestelde risico’s zijn: 
 
1. Besmetting van kinderziektes  
Preventieve maatregelen: 

• In ons ziektebeleid zijn er zaken opgenomen hoe wij om moeten gaan met ziekte om 
besmetting te voorkomen.  

• Werkafspraak met elkaar gemaakt dat we vragen aan ouders wat kinderen voor symptomen 
hebben wanneer ze af worden gemeld. Daarnaast informeren wij ouders bij ziektes via Bitcare. 

• In ons voedselveiligheid beleid zijn er zaken opgenomen hoe wij om moeten gaan met 
(persoonlijke) hygiëne om besmetting van ziektekiemen te voorkomen, daarbij hanteren wij de 
HACPP voor kleine instellingen. 

• Werkafspraak met elkaar gemaakt dat we kinderen leren om in hun ellenboog te hoesten. En 
met een papieren doekjes de neus te snuiten.  

• Elk kind heeft zijn eigen bestek, bord en drinkbeker. 
• Kinderen wassen hun handen voor het eten, na het toiletbezoek en na het buitenspelen. 
• Wondjes of blaasjes die open zijn worden afgedekt met een wondpleister.  
• We gebruiken vinger condooms bij het gebruiken van crème of zalf.  
• Thermometer wordt schoongemaakt na het meten van de koorts. En we gebruiken per gebruik 

een thermometer hoesje. 

 2. Minder gezond binnen klimaat  
Preventieve maatregelen: 

• In ons voedselveiligheid beleid zijn er zaken opgenomen hoe wij om moeten gaan met voeding 
om bederf te voorkomen. 

• Ventilatie vindt doorlopen plaats en minimaal drie keer per dag wordt er dwars geventileerd. 
Ook wordt er een raam opengezet wanneer er gestofzuigd wordt of was wordt opgevouwen. 
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4. Grote risico’s 
Bij Kindercentrum De Blokkentrein willen we kinderen een zo veilig en gezond mogelijke opvang te 
bieden. Hierbij willen we ongelukken of ziekte als gevolg van bijvoorbeeld niet schoon of ondeugdelijk 
speelgoed voorkomen. Maar met over-bescherming doen we de kinderen uiteindelijk ook geen goed. 
Daarom beschermen we de kinderen tegen grote risico’s. Een bult, een schaafwond of iets dergelijks 
kan gebeuren. Sterker nog, er zit ook een positieve kant aan: 

• Het heeft een positieve invloed op de motorische vaardigheden. 

• Het vergroot zelfvertrouwen, zelfredzaamheid en doorzettingsvermogen. 

• Het vergroot sociale vaardigheden. 

Daarom aanvaarden wij op onze opvang de risico’s die slechts kleine gevolgen kunnen hebben voor de 
kinderen en leren ze hier op een juiste manier mee om te gaan. Om risicovolle speelsituaties veilig te 
houden moeten kinderen zich daarom tijdens spelsituaties of activiteiten houden aan diverse 
afspraken. Daarnaast zijn er afspraken over hoe om te gaan met spullen als speelgoed en gereedschap, 
dit om te voorkomen dat door oneigenlijk gebruik letsel kan ontstaan. Al dit soort afspraken zijn 
vastgelegd in onze huisregels. 

Om gezondheidsrisico’s te beperken en de kinderen hieraan zelf bij te laten dragen zijn daarom goede 
afspraken met kinderen noodzakelijk. Voorbeelden van afspraken die met kinderen zijn gemaakt zijn: 
het wassen van de handen na toiletbezoek of het houden van een hand voor de mond tijdens niezen of 
hoesten. Ook leren de jonge kinderen dat ze niet met de afvalemmer mogen spelen, maar wel zelf hun 
luier weg mogen gooien als ze dat willen. 

Bij Kindercentrum De Blokkentreinzijn we extra alert op: 

We beschrijven de risico's in onze risicomonitor grote risico's worden uitgewerkt in een protocol. Alle 
protocollen worden besproken met pedagogisch professionals, pedagogisch professionals in 
opleiding en stagiaires, tijdens onze overlegmomenten. Onze protocollen staan in onze digitale 
werkomgeving ter beschikking voor onze pedagogisch professionals, pedagogisch professionals in 
opleiding, stagiaires, groepshulpen en vrijwilligers. Nieuwe pedagogisch professionals, pedagogisch 
professionals in opleiding, stagiaires, groepshulpen en vrijwilligers worden hierover ingelicht tijdens 
ons inwerktraject. 

 

  



 

V&G beleid Espira de Blokkentrein- Versie V1 januari 2026 7 

Uitwerking grote risico’s  

Uitstapjes en vervoerbeleid 
Genomen maatregelen:   
Uitstapjes te voet: 

• Bij uitstapjes te voet wordt vooraf toestemming aan ouders gevraagd, bij zowel KDV als BSO, 
eenmalig bij de intake. 

• Pedagogisch professionals nemen altijd een mobiele telefoon mee. 
• Ze nemen altijd een EHBO-nood kit mee. 
• Indien ze met de hele groep gaan nemen ze ook de iPad mee (i.v.m. telefoonnummers etc.). 
• Alle kinderen krijgen een paars hesje aan met de naam en het logo van De Blokkentrein erop. 

 
Uitstapjes met de auto 

• Wanneer het gaat over uitstapjes met de auto wordt bij het KDV per keer toestemming 
gevraagd, bij de BSO  gebeurt dit vooraf, eenmalig bij de intake. 

• Kinderen kleiner dan 1.35 zitten op een stoelverhoging. 
• Ze dragen altijd gordels. 
• In- en uitstappen gebeurt aan de stoepkant. 

 
Vermissing 
Genomen maatregelen:  
Toegangshek, pedagogisch professionals zien erop toe dat het hek dicht is wanneer er buiten wordt 
gespeeld. 

• Niet op de omheining klimmen. 
• Altijd toezicht van pedagogisch professionals. 
• Op alle KDV-groepen maken we gebruik van veiligheidshekjes wanneer de buitendeuren 

openstaan. 
• Bij de BSO zijn er duidelijke afspraken gemaakt waar de kinderen mogen spelen. Deze 

afspraken zijn vastgelegd in onze huisregels. 
• Kinderen worden door de pedagogisch professionals zowel aan- als afgemeld. 

 
 
Verbranding 
Genomen maatregelen: 

• Thee is lauw wanneer deze wordt gedronken en wordt door de pedagogisch professionals aan 
tafel gedronken en nooit onbeheerd achtergelaten, ook niet buiten. 

• Wanneer kinderen theedrinken wordt dit aangelengd met koud water. 
• Kinderen mogen niet zonder toezicht in de keuken. 
• We drinken geen warme dranken met een kind op schoot. 
• De waterkoker en het koffiezetapparaat staan zover mogelijk achter op het aanrecht buiten 

bereik van kinderen. 
• Kinderen blijven uit de zon tussen 11.00 uur en 15.00 uur. 
• Kinderen worden ingesmeerd met factor 30. 
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Hoge temperaturen – Hitteprotocol: 
Bij temperaturen boven de 27 graden en in de slaapkamers boven de 25 graden gaat het Hitteprotocol 
in, onder andere: 
• Slapen (niet in slaapkamers). 
• Informatie naar de ouders via nieuwsbrief. 
• Airco of ventilatoren aanzetten. 
• Pedagogisch professionals zijn bekend met het protocol en volgen de stappen die erin staan. 
• Het hitteprotocol is voor ouders altijd in te zien onder documenten in de Bitcare-app voor 
ouders. 
 
Gebruik airco en ventilatoren 
Airco’s en ventilatoren worden in onze ruimtes gebruikt wanneer het warmer wordt dan de gewenste 
temperatuur.  

• Ventilatoren en/of airco’s worden pas ingezet als het warmer wordt dan 25°C.  
• Deze worden op veilige plekken weggezet buiten het bereik van de kinderen.  
• Ons centrale aircosysteem wordt gebruikt als dat noodzakelijk is en zorgt voor koele lucht in al 

onze slaapkamers. 
• De mobiele airco’s worden momenteel alleen gebruikt in de groepsruimtes als dat nodig is. In 

de nabije toekomst zullen ook hier vaste airco units geplaatst worden 
• Airco’s worden ingezet naar behoefte/noodzaak.  
• De pedagogisch professionals houden de temperatuur op de groepen goed in de gaten. Mocht 

deze oplopen dan kan men de mobile airco’s inschakelen. 
• Elk jaar worden de airco’s en het airco systeem onderhouden. 

 
Trap 
Genomen maatregelen: 

• Kinderen van de dagopvang gaan nooit zonder begeleiding naar boven of beneden. 
• BSO-kinderen mogen wel zelf op en af de trap. Hier hebben we een groepsregel voor. 

 
Brandtrap  
Genomen maatregelen: 

• BSO-kinderen mogen zelf op en van de trap. Hier hebben we groepsregel. Handen moeten vrij 
zijn.  

• Tassen op de rug. 
• Iedereen houdt de trapleuning vast met 1 hand. 

 
Vergiftiging 
Genomen maatregelen: 

• Schoonmaakmiddelen staan buiten bereik van kinderen. 
• Tassen van pedagogisch professionals worden buiten bereik van kinderen opgeborgen. 
• Medicijnen worden in de koelkast bewaard of hoog opgeborgen buiten bereik van kinderen. 
• Giftige planten zijn niet aanwezig. 
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Verstikking 
Genomen maatregelen: 

• Pedagogisch professionals zien erop toe dat koordjes van capuchons worden weggestopt bij het 
(buiten)spelen zodat ze nergens achter blijven hangen. 

•  Speelgoed met kleine onderdelen worden in een afgesloten kast bewaard. 
 
Wiegendood 
Genomen maatregelen: 

• Baby’s slapen op de rug tenzij anders afgesproken met ouders, ouders tekenen hier dan een 
formulier voor. 

• Slapende kinderen tot 1 jaar worden met regelmaat (per 15 minuten) gecontroleerd. Deze 
controles worden schriftelijk vastgelegd middels een formulier. Dit formulier hangt op de 
slaapkamerdeur. Vanaf 1 jaar worden kinderen per 30 minuten gecontroleerd. 

• Baby’s worden niet te warm op bed gelegd. 
• Baby’s slapen in veilige kinderbedjes. 

 
Kindermishandeling 
Genomen maatregelen: 

• We volgen het protocol kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag voor de 
kinderopvang. 

• Jaarlijks wordt dit protocol besproken met de pedagogisch professionals. 
• Er is een aandachtfunctionaris namelijk, Nicole Bernaards. 

 
Mocht er na alle voorzorgsmaatregelen, toch een van de bovengenoemde grote risico’s plaatsvinden 
handelen wij volgens de bijgevoegde calamiteiten plannen. 

De volgende maatregelen worden genomen om grensoverschrijdend gedrag te voorkomen: 

• Alle pedagogisch professionals, pedagogisch professionals in opleiding, stagiaires, 
groepshulpen en vrijwilligers. hebben een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG-verklaring). 

• We werken met een vier-ogenbeleid. 
• Pedagogisch professionals kennen het vier-ogenbeleid. 
• Het vier-ogenbeleid wordt goed nageleefd. 
• Pedagogisch professionals spreken elkaar aan als ze merken dat het vier-ogenbeleid niet goed 

wordt nageleefd. 
• Er zijn duidelijke afspraken hoe er gehandeld moet worden als een kind een ander kind 

mishandelt. 
• Pedagogisch professionals kennen de afspraken hoe er gehandeld moet worden als een kind 

een ander kind mishandelt. 
• Er is een meldcode huiselijk geweld en protocol wat te doen bij kindermishandeling. 
• Pedagogisch professionals kennen de meldcode en passen hem toe bij een vermoeden van 

kindermishandeling. 
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Calamiteitenplan Stappenplan 

Ondanks dat er vooraf voorzieningen zijn getroffen, kan het toch voorkomen dat er een calamiteit 
ontstaat. De pedagogische medewerker moet daarom altijd de IPad meenemen. In het Bitcare systeem 
staan alle nummers die noodzakelijk zijn bij acute hulp. 
Kindercentrum De Blokkentrein heeft de afspraak dat we in geval van een ongeval direct naar de 
huisarts kunnen bellen en kunnen bezoeken. En anders acuut 112 bellen. De nummers van de huisarts 
en ouders staan in het Bitcare systeem bij ieder individueel kind. Deze weten de pedagogisch 
professionals te vinden. 

Richtlijnen voor medewerksters in geval van een calamiteit of ongeval: 
 

• Blijf rustig en zorg voor de veiligheid van alle betrokkenen. 
• Maak een inschatting van de situatie. Licht je collega’s in. 
• Stel indien nodig de kinderen gerust. 
• Bepaal wat er moet gebeuren (kinderen evacueren, anderen alarmeren). Bel indien nodig 112, 

ambulance, dokter. 
• Bel de regiomanager Emine van Buren en locatiemanager Eva Cameron. 
• Bel de ouders en licht ze in over de situatie. Telefoonnummers staan in het Bitcare systeem. 
• Zorg dat achteraf iedereen (ouders, leiding) een goed verslag krijgt van het gebeurde. Op de 

dag zelf en binnen een week een verslag en gesprek plannen.  
• Zie Nazorg na calamiteit pagina 14. 

 
 
5. Omgang met kleine risico’s 
Bij Kindercentrum De Blokkentrein willen we kinderen een zo veilig en gezond mogelijke opvang 
bieden. Hierbij willen we ongelukken of ziekte als gevolg van een bijvoorbeeld niet schoon of 
ondeugdelijk speelgoed voorkomen. Maar met over bescherming doen we de kinderen uiteindelijk ook 
geen goed. Daarom beschermen we de kinderen tegen grote risico’s. Een bult, een schaafwond of iets 
dergelijks kan gebeuren. Sterker nog, er zit ook een positieve kant aan: 
 

• Het heeft een positieve invloed op de motorische vaardigheden. 
• Het vergroot zelfvertrouwen, zelfredzaamheid en doorzettingsvermogen. 
• Het vergroot sociale vaardigheden. 

 

Daarom aanvaarden wij op onze opvang de risico’s die slechts kleine gevolgen kunnen hebben voor de 
kinderen en leren ze hier op een juiste manier mee om te gaan. Om risicovolle speelsituaties veilig te 
houden moeten kinderen zich daarom tijdens spelsituaties of activiteiten houden aan diverse 
afspraken. Daarnaast zijn er afspraken over hoe om te gaan met spullen als speelgoed en gereedschap, 
dit om te voorkomen dat door oneigenlijk gebruik letsel kan ontstaan. 

Om gezondheidsrisico’s te beperken en de kinderen hieraan zelf bij te laten dragen, zijn daarom goede 
afspraken met kinderen noodzakelijk. Voorbeelden van afspraken die met kinderen zijn gemaakt, zijn; 
het wassen van de handen na toiletbezoek of het houden van een hand voor de mond tijdens niezen of 
hoesten. Ook leren de jonge kinderen dat ze niet met de afvalemmer mogen spelen, maar wel zelf hun 
luier weg mogen gooien. 

Bij Kindercentrum De Blokkentrein verwerken we de kleine risico's in onze huisregels. De huisregels 
worden besproken met pedagogisch professionals, pedagogisch professionals in opleiding, 
stagiaires, groepshulpen en vrijwilligers tijdens de overlegmomenten. De huisregels zijn in onze 
digitale werkomgeving beschikbaar. De nieuwe pedagogisch professionals, pedagogisch 
professionals in opleiding, stagiaires, groepshulpen en vrijwilligers worden hierover ingelicht tijdens 
het inwerktraject. 

6. Grensoverschrijdend gedrag 

Grensoverschrijdend gedrag door volwassenen of door kinderen kan een enorme impact hebben op het 
welbevinden van het getroffen kind.  
We hebben de volgende maatregelen genomen om grensoverschrijdend gedrag met elkaar te 
voorkomen en wat te doen als we merken dat het toch gebeurt: 
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• De Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling wordt nageleefd en minimaal 1 keer per 
jaar inhoudelijk besproken. 

• In het pedagogisch beleidsplan hebben we opgenomen dat kinderen en volwassenen wordt 
geleerd hoe je met elkaar om kunt gaan waarbij respect is voor normen en waarden. Zo weten 
we wat wel en niet toelaatbaar is, en wat gepast en ongepast gedrag is. 

• Daarnaast leren we kinderen dat het belangrijk is dat ze het direct aangeven als zij bepaald 
gedrag ervaren dat niet wenselijk is. We helpen ze mondiger te maken op momenten dat dit 
nodig is. 

 
De volgende maatregelen worden genomen om grensoverschrijdend gedrag te voorkomen: 
 

• Alle pedagogisch professionals, pedagogisch professionals in opleiding, stagiaires, 
groepshulpen en vrijwilligers hebben een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG-verklaring). 

• We werken met een vier-ogenbeleid. 
• Pedagogisch professionals spreken elkaar aan wanneer zij ongepast gedrag jegens een kind of 

een volwassene ervaren. 
• Er zijn duidelijke afspraken hoe er gehandeld moet worden als een kind een ander kind pijn 

doet. 
• Er is een meldcode huiselijk geweld en protocol wat te doen bij kindermishandeling deze 

wordt elk jaar besproken. 
• We hebben een gedrags- en pestprotocol.  

 
7. Vier ogen principe 
Het vier-ogenprincipe houdt in dat pedagogisch professionals in de kinderopvang niet meer alleen op 
de groep mogen staan, zonder dat een andere medewerker kan meekijken of meeluisteren. Hieronder 
volgen de maatregelen die wij als kinderdagverblijf hebben getroffen om op een verantwoorde manier 
uitvoering te geven aan het vier ogen (en oren) principe: 
Wij hebben een open, professioneel werkklimaat waarbij de drempel om elkaar op bepaalde 
gedragingen binnen het werk aan te spreken laag is. 

Binnen Kindercentrum De Blokkentrein is er bouwkundig voor gezorgd dat er transparantie is binnen 
de groepen. Kindercentrum De Blokkentrein beschikt over veel ramen. Men beschikt hierdoor over de 
mogelijkheid om ten alle tijden vanuit de groepsruimtes, de verschoonruimte/toiletruimte in te kijken. 
Er is geen scheidingswand tussen beide groepsruimtes en in de deur naar de hal zit een groot raam. 
Rooster technisch is het zo geregeld dat iedere groep naaste groep een eigen open- en sluitdienst heeft. 
Wij kiezen ervoor om dit zoveel mogelijk op de eigen groep te doen voor de rust van de kinderen. 
Tijdens vakanties of ziekte van collega’s kunnen we er echter wel voor kiezen om de groepen samen te 
voegen. 
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8. Achterwacht regeling 
Bij sommige situaties is er een achterwacht noodzakelijk. Deze situatie komt voor als een pedagogisch 
professional onverwachts niet op tijd kan komen, of als er een kind bijvoorbeeld naar een dokter moet 
worden vervoerd. In situaties dat er op ons kinderdagverblijf heel weinig kinderen zijn, en de 
aanwezigheid van één pedagogisch professional voldoende is, is altijd een tweede volwassene aanwezig 
(stagiaire, pedagogisch professional van de BSO, ouder, de locatiemanager of de eigenaar van de 
Kinderopvang). 
De Wet Kinderopvang schrijft voor dat ieder kinderdagverblijf een achterwachtregeling moet hebben. 
Een achterwacht is een volwassen persoon die in geval van nood ten alle tijden ingeschakeld kan 
worden en binnen ambulance aanrij tijd aanwezig kan zijn op locatie. 
Tijdens onze openingstijden hebben wij een achterwachtregeling getroffen. Dit is van maandag tot en 
met vrijdag van 7.00 tot 18.00 uur. Dit houdt in dat op bovenstaande tijden, als de pedagogisch 
professionals alleen op de groep aanwezig zijn, mensen op de lijst beschikbaar zijn in geval van nood. 
Dit wordt aangegeven in de groepsmap. 

Locatiemanager staat stand-by voor als zich onverwacht problemen voordoen. Te allen tijde zal 
geprobeerd worden om de vaste gezichten van de groep te laten openen en te laten sluiten. De lijst 
noodnummers met wie te bellen, is te vinden in de groepsmap. 

9. EHBO-regeling en BHV 
Op onze locatie doen we er alles aan om te voorkomen dat een kind letsel oploopt als gevolg van een 
ongeluk(je). Toch is dit helaas niet geheel te voorkomen. Daarnaast kunnen zich andere calamiteiten 
voordoen, waardoor EHBO noodzakelijk is. Daarom hebben we altijd een BHV’er op de locatie 
gedurende de openingstijden van de opvang.  
Bijna alle pedagogisch professionals van de Blokkentrein beschikken over een BHV diploma. 

10. Beleidscyclus 
Een beleidscyclus bestaat uit vier fasen: 
 

1. In de eerste fase worden voorbereidingen gedaan om de risico-inventarisatie te kunnen 
uitvoeren. 

2. Een tweede fase waarin daadwerkelijk aan de slag wordt gegaan met de risico-
inventarisatie. De locatiemanager vullen de risicomonitor in. 

3. Een derde fase waarin wordt opgesteld hoe deze verbeterpunten het beste aangepakt kunnen 
worden, in de vorm van een plan van aanpak. 

4. En een laatste vierde fase om te evalueren of de aanpassingen hebben geleid tot verbetering. 
 
Het doorlopen van de cyclus duurt gemiddeld een jaar. Dit kan eventueel korter zijn wanneer kleine 
onderwerpen in delen worden opgepakt.  
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Beleidscyclus 2026 

 
B= Bespreken in het teamoverleg 
Pedagogisch professionals krijgen het beleidsstuk/protocol tijdig opgestuurd of uitgereikt. In het 
teamoverleg worden de betreffende stukken besproken. Feedback wordt teruggekoppeld in 
het leidinggevende overleg. De beleidsmedewerker stelt betreffende beleidstukken bij of vult aan. 
L= Lezen 
Pedagogisch professionals krijgen het beleidsstuk/protocol tijdig opgestuurd of uitgereikt.  
Feedback wordt schriftelijk aangeleverd. 
Feedback wordt verzameld door de leidinggevende en teruggekoppeld in het leidinggevende overleg. 
De beleidsmedewerker stelt betreffende beleidstukken bij of vult aan. 
 
Bij Kindercentrum De Blokkentrein starten we met een uitgebreide risico-inventarisatie. Op basis van 
de uitkomsten van de risico-inventarisatie maken we een actieplan en een jaarplan op. De voortgang 
van beide plannen wordt regelmatig geëvalueerd tijdens teamoverleggen. Op basis van de evaluaties 
wordt het Beleidsplan Veiligheid en Gezondheid bijgesteld. 

 
11. Plan van aanpak 
De risico-inventarisaties hebben inzicht gegeven in de huidige stand van zaken ten aanzien van 
veiligheid en gezondheid. Naar aanleiding van deze inventarisatie zijn er een aantal actiepunten op de 
agenda gezet met als doel de kwaliteit van de opvang te verbeteren. De belangrijkste actiepunten voor 
2025 zijn: 
 

Maand Beleidsstuk 
Januari Meldcode B  

Zorgkinderen/KODE formulier L 
Pedagogisch beleid en werkplan L 

Februari  
Maart Veiligheid en Gezondheid Beleid B  

Omgaan met onbekende situaties L 
Wenbeleid L 
Vervoer en uitstapjes L 

April  
Mei Hitteprotocol B  

Klimaat B  
Kledingbeleid en persoonlijke hygiëne B 
Huisregels L 

Juni  
Juli Locatiemanager vult in met team. Locatie 

speciefiek  
Augustus  
September Locatiemanager vult in met team. Locatie 

speciefiek 
Oktober  
November Locatiemanager vult in met team. Locatie 

speciefiek 
December  
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12. Maatregelen en evaluaties 
Om te bepalen of de genomen acties en maatregelen ertoe hebben geleid dat er een veiligere en 
gezondere opvang kan worden geboden, evalueren we maandelijks met regiomanager en 
locatiemanager de genomen maatregelen en/of ondernomen acties tijdens ons teamoverleg. Indien 
een maatregel of actie een positief effect heeft gehad, wordt het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

hierop aangepast. 
 

Inbreuken (tekorten) en 
aandachtspunten 

Ik wil ervoor 
zorgen dat… 

Hoe aanpakken? 
Ondersteuning 
nodig? 

Wie doet 
dit? 

Wanneer is dit 
afgerond? 

Beleidscyclus ontwikkeld  Medewerkers op de 
hoogte- en 
betrokken blijven bij 
alle beleidstukken 
en protocollen. 

Beleidscyclus is al 
ontwikkeld door onze 
beleidsmedewerker. In 
overleggen bespreken 
regio- en 
locatiemanagers dit 
samen en daarna worden 
deze stukken ook 
voorgelegd in 
teamvergaderingen.  

Beleidsmede
werker, 
regiomanage
r, 
locatiemana
ger en team 
de 
Blokkentrei
n 

Dit is een jaarlijkse 
cyclus die gedurende 
het jaar doorloopt. 
Geen afronding. 

Onderhoud airco's De airco's in goede 
conditie blijven en 
zorgen voor schone, 
koude lucht in de 
verschillende 
ruimtes. 

Zodra de vaste airco's 
geplaatst zijn samen met 
het externe 
onderhoudsbedrijf een 
jaarlijks terugkerende 
datum inplannen. 

Locatiemana
ger Eva 
Cameron 

Jaarlijks in Q1 door 
extern bedrijf. 

Luchtkwaliteit 
lijsten invullen 

De luchtkwaliteit 
optimaal is. 

Regelmatig de meters 
hiervoor controleren. 
Indien nodig extra 
ventileren 

Stilte coupe, 
Eerste klas, 
Locomotief, 
BSO het 
Blokhuis. 

Dagelijks terugkerend 

     
 Meerdere keren per 

dag controleren 
Gehele team neemt 
hierin 
verantwoordelijkheid 

Stilte coupe, 
Eerste klas, 
Locomotief, 
BSO het 
Blokhuis. 

Het invullen van de 
lijsten blijft van 
toepassing 

     
Schoonmaak speelgoed Er een schema is 

voor het 
schoonmaken van 
het speelgoed per 
groep.  

Schema in de agenda 
zetten. Uitleg hangt in de 
kast of staat erbij in de 
agenda. 

Stilte coupe, 
Eerste klas, 
Locomotief, 
BSO het 
Blokhuis. 

Dit blijft van 
toepassing.  

     
Ongevallen registratie  Duidelijke 

registratie 
inzichtelijk op het 
ongevallen 
registratie formulier 

Elkaar erop aan- 
spreken, wanneer er iets 
gebeurt wat ook 
geregistreerd moet 
worden. 

Stilte coupe, 
Eerste klas, 
Locomotief, 
BSO het 
Blokhuis. 

Dit blijft van 
toepassing. 

     
Handenwassen protocol De kinderen in 

stappen leren om 
hun handen te 
wassen. 
Medewerkers en 
bezoekers zich ook 
bewust zijn en 
blijven van een 
goede handhygiëne. 

Handenwassen protocol 
uitprinten en lamineren 
en ophangen in de 
verschoningsruimte, 
toiletten en keuken. 

Team 
Blokkentrei
n 

De instructies hangen 
op kind hoogte zodat 
de kinderen in stappen 
leren om hun handen 
te wassen. 
Daarnaast op 
volwassen hoogte waar 
dat nodig is. 
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13. Communicatie en afstemming 
We vinden het bij Espira De Blokkentrein belangrijk dat pedagogisch professionals, pedagogisch 
professionals in opleiding, stagiaires, groepshulpen en vrijwilligers, zich betrokken voelen bij het 
veiligheids- en gezondheidsbeleid. Wanneer het beleidsplan voor veiligheid en gezondheid wordt 
opgesteld of bijgesteld, spelen zij dan ook allen een actieve rol hierin. Wanneer een nieuwe 
medewerker, pedagogisch professionals in opleiding, stagiaires, groepshulpen en vrijwilligers op de 
locatie komen werken, zorgen we voor een uitgebreide introductie in het veiligheids- en 
gezondheidsbeleid, met indien nodig eventuele extra opleiding en instructies.  
Zodanig dat deze persoon in staat is tot het nemen van maatregelen wanneer dit aan de orde is. 
Tijdens team overleggen is het bespreken van mogelijke veiligheids- en gezondheidsrisico’s een vast 
agendapunt. Zo wordt het mogelijk zaken bespreekbaar te maken en direct bij te stellen. Pedagogisch 
professionals, pedagogisch professionals in opleiding, stagiaires, groepshulpen en vrijwilligers worden 
hierdoor vertrouwd met het geven van feedback aan lkaar. 

Tijdens het intakegesprek berichten we ouders over onze activiteiten ten aanzien van veiligheid en 
gezondheid. Zo zijn ouders direct op de hoogte van onze visie ten aanzien van veiligheid en 
gezondheid. Daarnaast worden ouders via de maandelijkse nieuwsbrief en via de oudercommissie op 
de hoogte gehouden van lopende activiteiten. Wanneer er vragen zijn van ouders worden deze zo 
mogelijk ter plekke beantwoord. Wanneer deze vraag voor meerdere ouders interessant is, wordt deze 
tevens in de nieuwsbrief opgenomen. Het veiligheid en gezondheid beleid is gepubliceerd op onze 
website, en daardoor altijd inzichtelijk voor alle ouders. 

14. Nagels 
Natuurlijke nagels zijn kort geknipt en schoon. Bij Espira staan wij het dragen van 
gelnagels/acrylnagels wel toe. Echter hanteren wij hiervoor de volgende regels: 

- De kunstnagels worden te allen tijde kort gehouden. Als je kijkt in de handpalm dan is de 
nagel niet zichtbaar. 

- Is de nagel afgebroken, dan wordt deze afgeplakt. 
- De nagels worden dagelijks gecontroleerd, door de medewerker zelf, op 

breuken/beschadigingen. 
- Onder nagels of gebrokkelde nagellak kunnen zich micro-organismen vermeerderen. 
- Er worden geen sieraden/steentjes verwerkt in kunstnagels. 
- De kleur wordt neutraal gehouden; geen opzichtige kleuren. 
- Verder gelden de hygiënenormen voor het handwassen. 

 
15. BHV herhaling  
Jaarlijks hebben we een BHV herhaling. De vorige BHV herhaling was op 6 november 2025. 
Hiervoor zijn alle pedagogisch professionals uitgenodigd.  
Herhaling voor huidige pedagogisch professionals en een nieuwe opleiding voor de nieuwe 
pedagogisch professionals zonder BHV diploma. Nagenoeg alle pedagogisch professionals hebben een 
BHV diploma.  
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16. Nazorg na calamiteit 
De behoefte aan nazorg. Kinderen kun je voorbereiden op calamiteiten om zo de situatie zo goed 
mogelijk te laten verlopen en de kinderen te beschermen tegen deze ingrijpende gebeurtenis. Het 
verlenen van nazorg net is zo belangrijk als het proberen de kinderen voor te bereiden op een 
calamiteit. 
Een calamiteit kan grote invloed hebben op het welzijn van de kinderen. Door een goede nazorg 
kunnen de kinderen deze gebeurtenis verwerken. 
In de periode na de calamiteit kunnen de groepsleidsters aan de ouders/ verzorgers vragen of er 
behoefte is aan nazorg voor de kinderen en eventueel nazorg voor de ouders/ verzorgers. 
Ouders/ verzorgers kunnen bijvoorbeeld door het voorval meer moeite krijgen met het afscheid nemen 
van hun kinderen. Ook groepsleiding en andere personeelsleden kunnen problemen ervaren na de 
calamiteit. Het is van belang dat de locatie signaleert dat er nazorg nodig is voor de kinderen, de 
ouders en het personeel. De invulling van de nazorg is afhankelijk van de vorm van de calamiteit en de 
problemen die bij de betrokkenen worden ervaren. 
 
Signaleren 
De gevolgen van een direct of indirect meegemaakte calamiteit kunnen een emotionele belasting 
geven. Deze gevolgen kunnen bij kinderen, ouders en personeel duidelijk aanwezig zijn. Maar gevolgen 
kunnen ook minder zichtbaar zijn voor anderen of pas na een langere tijd optreden. Vaak zal de 
huisarts of een hulpverlenende instantie deze problemen signaleren. 
Maar ook op de instelling is het belangrijk dat problemen worden gesignaleerd na de calamiteit en dat 
daaropvolgend acties worden ondernomen. 
De groepsleidsters kunnen tijdens de opvang problemen signaleren bij de kinderen en tijdens de 
contacten met de ouders/ verzorgers.  
 
Voorbeelden hiervan zijn: 

• Kinderen zijn angstig, herbelevingen, schrikreacties en veel huilen. 
• Lichamelijke reacties: hoofdpijn, spierpijn en bedplassen. 
• Slaapproblemen (nachtmerries) en eetproblemen. 
• Concentratieproblemen, apathie en hyperactief. 
• Naspelen van de gebeurtenis, tekenen of er veel over praten. 
• Constant bij de ouders/ verzorgers, groepsleiding of vertrouwenspersoon willen zijn. 
• Agressie bij kinderen. 
• Bepaalde ruimten vermijden. 
• Signalen van ouders/ verzorgers: 
• Moeite met afscheid nemen van de kinderen. 
• Verslechterde relatie tussen ouders/ verzorgers en groepsleiding. 
• Ouders/ verzorgers zijn duidelijk bezig met de gebeurtenis. 
• Ouders/ verzorgers verwijderen kinderen van de locatie. 
• Woede.  
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Tijdens functioneringsgesprekken of tijdens het werk kunnen de pedagogisch professionals ook bij 
elkaar problemen signaleren. 
Bijvoorbeeld; 

• Moeilijk kunnen concentreren, neerslachtig of verdrietig. 
• Lichamelijke klachten, vermoeidheid. 
• Schuldgevoelens. 
• Verlies geduld. 
• Ermee bezig blijven en herbeleving. 
• Waakzaamheid, schrikreacties en angsten. 
• Verslechterde relaties op het werk. 
• Gesprekken over gebeurtenissen vermijden, afwimpelen. 

Nazorg door ouders en groepsleiding 
In de dagelijkse situatie kunnen ouders en groepsleiding de kinderen begeleiden in hun gedrag en 
gevoelens. Hierbij valt te denken aan; 

• Geef de kinderen regelmaat en structuur. 
• Accepteer heftige reacties, maar stel grenzen. 
• Niet te veel doorvragen. 
• Het naspelen van de gebeurtenis niet hinderen. 
• Uitingen van de kinderen observeren. 
• Bespreken van gevoelens, gedachten en uitingsvormen. 

Met jonge kinderen kun je tekeningen maken van de gebeurtenis en deze bespreken. Met de oudere 
kinderen kun je bijvoorbeeld krantenberichten verzamelen en deze voorlezen en bespreken. Ook na 
een langere periode kun je aandacht besteden aan de verwerking van de gebeurtenis. 
Bijvoorbeeld door een fototentoonstelling in het gebouw te organiseren. Er worden foto’s gebruikt van 
voor de calamiteit, na de calamiteit en foto’s van het herstel van het gebouw. Bij deze activiteit is het 
goed om ruim de tijd te nemen en de reacties van de kinderen te observeren. 
 
De aandacht vanuit de omgeving is belangrijk voor de kinderen. Voor kinderen is het vertrouwder en 
daardoor makkelijker om hun verhaal te vertellen aan ouders/ verzorgers en groepsleiding. Het is 
belangrijk dat er begrip wordt getoond aan de kinderen en dat ook na langere tijd naar hen wordt 
geluisterd. 
 
 
 
 
 

 


