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1. Inleiding

Voor u ligt het beleidsplan Veiligheid en Gezondheid van Kinderopvang Onder de
Toren. Met behulp van dit beleidsplan wordt inzichtelijk gemaakt hoe we op onze
locatie werken. Met als doel de kinderen en PM’ers een zo veilig en gezond mogelijke
werk, speel en leefomgeving te bieden waarbij kinderen beschermd worden tegen
risico’s met ernstige gevolgen en leren omgaan met kleine risico’s. Dit beleidsplan is
geldig vanaf 1 januari 2018. Om tot dit beleidsplan te komen zijn gesprekken gevoerd
met de PM’ers. Centraal stond hierin of de huidige manier van werken leidt tot een zo
veilig en gezond mogelijke werk-, speel- en leefomgeving. Indien noodzakelijk zijn er
maatregelen opgesteld voor verbetering.

Emine van Buren is eindverantwoordelijke voor het beleidsplan Veiligheid en
Gezondheid. Een beleid komt in de praktijk echter pas goed tot zijn recht als alle
PM’ers zich betrokken voelen en het beleid uitdragen. Daarom zal er tijdens elk
teamoverleg een thema, of een onderdeel van een thema, over veiligheid of gezondheid
op de agenda staan. Dit om continu in gesprek te blijven over het beleid. Zo blijven we
scherp op onze werkwijzen, kunnen we monitoren of genomen maatregelen wel of niet
effectief zijn en kunnen we bij veranderingen in de omgeving of situatie, zoals bij
verbouwingen of veranderingen in de inrichting, direct controleren of het beleid al dan
niet moet worden aangescherpt.
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2. Missie, visie en doel
Missie:
Kinderopvang Onder de Toren werkt vanuit de basis om kinderen op te vangen in een
veilige en gezonde leef- en speelomgeving voor kinderen, ouders en PM’ers. Dit doen
we door:
¢ Kinderen af te schermen van grote risico’s
¢ Kinderen te leren omgaan met kleinere risico’s
¢ Kinderen uit te dagen en te prikkelen in hun ontwikkeling
e Veiligheid, gezondheid en welzijn als vast punt in de teamvergadering te hebben
opgenomen
e 2 Keer per jaar een veiligheidsrondgang te houden
e PM’ers actief betrokken te laten zijn bij het creéren van deze leef- en speelomgeving
e Quders betrokken te laten zijn bij een veilige omgeving.

Visie:

Kinderopvang Onder de Toren staat voor kinderopvang waar gewerkt wordt vanuit het
bewust contact maken met en professioneel gericht zijn op het kind, de ouder, de PM’er
(het individu). Neutraal en gericht op alle aspecten van de ontwikkeling volgens een
evenwichtige benadering op zowel emotionele, sociale, cognitieve, creatieve en morele
gebieden in de ruimste zin. Deze evenwichtige benadering draagt bij aan het
bevorderen van het basisvertrouwen. Wanneer kinderen geboren worden gaan we uit
van een basisvertrouwen van 70%, de resterende 30% volgt tijdens de ontwikkeling en
de groei na de geboorte.

Deze pedagogische visie sluit goed aan bij een ieder die het belangrijk vindt dat
kinderen zich ontwikkelen tot mensen met liefde voor en in verbinding met zichzelf,
met de anderen, met de natuur in een multiculturele samenleving. Het pedagogisch
handelen is gebaseerd op het volledig mens mogen zijn.

Het blijven uitdagen van kinderen en het leren omgaan met verschillende soorten
situaties vormen daarvan een belangrijk onderdeel. Een veilige en gezonde leef- en
speelomgeving vormt de basis van dit alles.

Doel

Vanuit de wet Innovatie Kwaliteit Kinderopvang dienen wij een beleid te creéren ten
aanzien van Veiligheid en Gezondheid waar alle medewerkers zich verantwoordelijk
voor voelen. De belangrijkste aandachtspunten binnen het vormgeven van het beleid
zijn:

1) het bewustzijn van mogelijke risico’s,

2) het voeren van een goed beleid op grote risico’s en

3) het gesprek hierover aangaan met elkaar en met de externe betrokkenen.

Dit alles met als doel, een veilige en gezonde omgeving te creéren waar kinderen
onbezorgd kunnen spelen en zich optimaal kunnen ontwikkelen.
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3. Grote risico's
In dit hoofdstuk beschrijven we de belangrijkste grote risico’s die op Onder de Toren
kunnen leiden tot ernstige ongevallen, incidenten of gezondheidsproblemen. We hebben
de risico’s onderverdeeld in drie categorieén; fysieke veiligheid, sociale veiligheid en
gezondheid. Per categorie hebben we de belangrijkste risico’s benoemd met de daarbij
behorende maatregelen die zijn of worden genomen om het risico tot het minimum te
beperken.

Fysieke veiligheid

Kind trekt wieg om

¢ Gevolg en handelingen:

Het kind komt onder de wieg terecht:

Het kind heeft een kneuzing

De plaats van de kneuzing wordt gekoeld met een cool pack, onder de kraan of met
een koud/nat washandje.

Er wordt vastgesteld hoe ernstig de kneuzing is.

Er wordt contact opgenomen met de ouders van het kind.

Bij ernstige kneuzingen, wordt er contact opgenomen met de ouders, huisarts en/of
spoedeisende hulp.

L7 A

Het kind heeft een gat in zijn hoofd.

De bloeding wordt gestelpt met een schone doek.

Er wordt vastgesteld hoe ernstig de situatie is.

Er wordt contact opgenomen met de huisarts of spoedeisende hulp. Zij vertellen hoe
er verder gehandeld moet worden.

Er wordt contact opgenomen met de ouders.

v vy

De wieg valt op andere kinderen:
= De kinderen hebben schrammen
= De schrammen worden schoongemaakt en waar nodig een pleister opgedaan.

= De kinderen zijn geschrokken
= De kinderen worden getroost, en krijgen uitleg over wat er gebeurd is.

Er ligt een baby in de wieg die mee getrokken wordt:
= De baby ligt nog in de wieg
= Er wordt gekeken of dat er iets aan de hand is met de baby.

De baby valt uit de wieg:

De baby is bewusteloos

Er wordt meteen naar 112 gebeld, zij sturen medische hulp.

De baby wordt gecontroleerd op een goede ademhaling. Als deze er niet is wordt er
reanimatie gestart.

Vanuit de meldkamer kan er ondersteuning worden geboden naar het handelen in
deze situatie.

Er wordt contact opgenomen met de ouders.

v v vy

¢ Genomen maatregelen zijn:
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Kinderen mogen niet onder en rondom de wieg spelen.

Kinderen mogen de wieg niet als speelgoed gebruiken.

Kinderen mogen onder toezicht bij een baby kijken die in de wieg ligt.
De wieg wordt regelmatig gecontroleerd of dat deze nog goed staat.



Kind loopt/rent de straat op tijdens het naar binnen/buiten gaan

¢ Gevolg en handelingen:
- Het kind komt onder een auto of fiets terecht:

4
4

4

4

Het kind heeft meerdere verwondingen en reageert niet

De andere kinderen worden in veiligheid gebracht. Ondertussen wordt er
naar 112 gebeld. Wij geven de ernst van de situatie aan, zij sturen medische
hulp.

Het kind wordt gecontroleerd op een goede ademhaling. Is deze aanwezig
dan wordt het kind in een stabiele zijligging gelegd. Is deze er niet dan wordt
er reanimatie gestart.

Vanuit de meldkamer kan er ondersteuning worden geboden naar het
handelen in deze situatie.

Het kind wordt verder geholpen door het ambulancepersoneel. Eén PM’er
blijft bij het kind, ook als het kind wordt meegenomen door het
ambulancepersoneel.

Er wordt contact opgenomen met de ouders.

- Andere kinderen volgen en lopen ook richting de straat:

4

Voo

7

7

4

Een ander kind loopt de straat op en komt onder een auto
terecht.

De rest van de kinderen wordt in veiligheid gebracht.

Het kind heeft meerdere verwondingen en reageert niet.

Er wordt naar 112 gebeld. Wij geven de ernst van de situatie aan, zij sturen
medische hulp.

Het kind wordt gecontroleerd op een goede ademhaling. Is deze aanwezig
dan wordt het kind in een stabiele zijligging gelegd. Is deze er niet dan wordt
er reanimatie gestart.

Vanuit de meldkamer kan er ondersteuning worden geboden naar het
handelen in deze situatie.

Het kind wordt verder geholpen door het ambulancepersoneel. Eén PM’er
blijft bij het kind, ook als het kind wordt meegenomen door het
ambulancepersoneel.

Er wordt contact opgenomen met de ouders.

- PM’er moet achter het kind aan en laat de andere kinderen alleen:

4
4
4

Yy v

Een ander kind valt, het kind heeft schrammen.

De PM’er die achter het kind aan gaat, roept ondertussen om hulp.
De schrammen worden schoongemaakt en waar nodig een pleister op
geplakt.

Een ander kind valt en heeft een kneuzing.

De plaats van de kneuzing wordt gekoeld met een cool pack, onder de kraan of met
een koud/nat washandje.

Er wordt vastgesteld hoe ernstig de kneuzing is.

Er wordt contact opgenomen met de ouders van het kind.

Bij ernstige kneuzingen, wordt er contact opgenomen met de ouders, huisarts en/of
spoedeisende hulp.

- Het kind valt van de stoeprand af:

4
4
4

Het kind heeft ernstige kneuzing(en) of een breuk.

Het kind wordt, indien mogelijk, op een veilige plaats gelegd.

De ernst van de situatie wordt ingeschat. Vanuit daar wordt besloten om de
spoedeisende hulp of 112 te bellen.
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Bij een botbreuk wordt er op gelet dat het kind zich niet tot nauwelijks
beweegt. Eén PM’er blijft bij het kind, ook als het kind wordt meegenomen
naar het ziekenhuis.

Er wordt contact opgenomen met de ouders.

Het kind valt op de stoep of straat door het rennen:

Het kind heeft meerdere schrammen.

De schrammen worden schoongemaakt, waar nodig wordt een pleister op
geplakt.

L0 %

¢ Genomen maatregelen zijn:

Kinderen mogen alleen onder toezicht naar buiten.

Kinderen lopen hand in hand of met het evacuatiekoord van en naar de tuin toe.
Kinderen worden geleerd dicht langs het gebouw naar en van de tuin te lopen.
Kinderen die nog niet goed zelf kunnen lopen worden gedragen of in de
kinderwagen meegenomen.

De PM’er geeft aan de andere PM’er aan dat ze naar buiten gaan.

Kind gaat op de trampoline en laat de rits open

¢ Gevolg en handelingen:

Het kind valt eruit en loopt letsel op:

Het kind heeft een gat in zijn hoofd

De bloeding wordt gestelpt met een schone doek.

Er wordt vastgesteld hoe ernstig de situatie is.

Er wordt contact opgenomen met de huisarts of spoedeisende hulp. Zij vertellen hoe
er verder gehandeld moet worden.

Er wordt contact opgenomen met de ouders.

=B A A A X7

et kind valt op ander kind:

Een van de kinderen heeft een blauwe plek.

De plek wordt gekoeld met een coldpack of een koud/nat washandje.
Er wordt gekeken of het kind nog goed reageert.

Het kind wordt getroost en er wordt uitgelegd wat er gebeurd is.

Op de blauwe plek wordt “vallen en stoten gel” (Arniflor) gesmeerd.

Een van de kinderen heeft een snee.

De snee wordt schoongemaakt en er wordt bekeken hoe erg de snee is.
Indien nodig wordt er contact opgenomen met de huisarts.

De huisarts geeft aan hoe het beste gehandeld kan worden.

Er wordt contact opgenomen met de ouders.

vy Y

¢ Genomen maatregelen zijn:

Er is altijd toezicht in de tuin als er kinderen buiten spelen.

Kinderen worden erop gewezen dat zij altijd moeten vragen op de trampoline te
mogen en de PM’er doet de rits open en dicht.

Er zijn regels rondom de trampoline opgesteld.

Kind klimt over het hek heen
¢ Gevolg:

Het kind valt van het hek af:
= Het kind valt op de stenen en is bewusteloos.
= Er wordt meteen naar 112 gebeld, zij sturen medische hulp.
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Het kind wordt gecontroleerd op een goede ademhaling. Als deze er niet is wordt er
reanimatie gestart.

Vanuit de meldkamer kan er ondersteuning worden geboden naar het handelen in
deze situatie.

Er wordt contact opgenomen met de ouders.

- Het kind valt op een ander kind:

Voo vy

4

Een van de kinderen heeft een snee.

De snee wordt schoongemaakt en er wordt bekeken hoe erg de snee is.
Indien nodig wordt er contact opgenomen met de huisarts.

De huisarts geeft aan hoe het beste gehandeld kan worden.

Er wordt contact opgenomen met de ouders.

Een van de kinderen heeft een kneuzingen of een breuk.

Het kind wordt, indien mogelijk, op een veilige plaats gelegd.

De ernst van de situatie wordt ingeschat. Vanuit daar wordt besloten om de
spoedeisende hulp of 112 te bellen.

Bij een botbreuk wordt er op gelet dat het kind zich niet tot nauwelijks
beweegt. Eén PM’er blijft bij het kind, ook als het kind wordt meegenomen
naar het ziekenhuis.

Er wordt contact opgenomen met de ouders.

- Hetkind rent de straat op en komt onder een auto terecht:

4
4

4

4

4

Het kind heeft meerdere verwondingen en reageert niet

De andere kinderen worden in veiligheid gebracht. Ondertussen wordt er
naar 112 gebeld. Wij geven de ernst van de situatie aan, zij sturen medische
hulp.

Het kind wordt gecontroleerd op een goede ademhaling. Is deze aanwezig
dan wordt het kind in een stabiele zijligging gelegd. Is deze er niet dan wordt
er reanimatie gestart.

Vanuit de meldkamer kan er ondersteuning worden geboden naar het
handelen in deze situatie.

Het kind wordt verder geholpen door het ambulancepersoneel. Eén PM’er
blijft bij het kind, ook als het kind wordt meegenomen door het
ambulancepersoneel.

Er wordt contact opgenomen met de ouders.

¢ Genomen maatregelen zijn:
- Kinderen mogen niet op het hek staan.
- Kinderen mogen niet over het hek meegenomen worden door
ouders/opa’s/oma’s.
- Eris altijd toezicht in de tuin als er kinderen buiten spelen.

Kind glijdt uit op de verhoging bij de buitendeur

¢ Gevolg en handelingen:
- Het kind valt op andere kinderen:

4

4
4
4
4
4

Een van de kinderen heeft een blauwe plek

De plek wordt gekoeld met een cool pack of een koud/nat washandje.
Er wordt gekeken of het kind nog goed reageert.

Het kind wordt getroost en er wordt uitgelegd wat er gebeurd is.

Op de blauwe plek wordt “vallen en stoten gel” (Arniflor) gesmeerd.

Een van de kinderen heeft een schaafivond.
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De schaafwond wordt schoongemaakt en waar nodig een pleister opgedaan.

Het kind loopt letsel op:
Het kind heeft een gat in zijn hoofd

>
>
>

2>

De bloeding wordt gestelpt met een schone doek.

Er wordt vastgesteld hoe ernstig de situatie is.

Er wordt contact opgenomen met de huisarts of spoedeisende hulp. Zij vertellen hoe
er verder gehandeld moet worden.

Er wordt contact opgenomen met de ouders.

Het kind valt naar buiten:

v v v

Het kind valt op de stenen en is bewusteloos.

Er wordt meteen naar 112 gebeld, zij sturen medische hulp.

Het kind wordt gecontroleerd op een goede ademhaling. Als deze er niet is wordt er
reanimatie gestart.

Vanuit de meldkamer kan er ondersteuning worden geboden naar het handelen in
deze situatie.

Er wordt contact opgenomen met de ouders.

¢ Genomen maatregelen zijn:

Kinderen mogen niet rond de tafel spelen.

Kinderen blijven rustig zitten als de schoenen aan gedaan worden. In de buurt
van de verhoging/tuindeur.

Kinderen lopen zoveel mogelijk op blote voeten of pantoffels.

Kinderen mogen niet van binnen naar buiten rennen en andersom.
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Hoe te handelen bij bovenstaande risico’s:
Per situatie wordt er gekeken hoe te handelen. Hieronder is het stappenplan te zien dat
wij volgen ten tijde van een ongeval met een kind.

Blijf rustig

Maak een

inschatting

Ae citiiati
M5 SieT de inderen

gerust

Het beftreft een
harde val op het
hoofd of een

of kneuzing. PM'er
behandeld volgens
EHBO-richtlijnen.

Het betreft een schram
of blauwe plek. PM'er

troost het kind en houdt botbreuk. Er wordt

medische hulp
ingeschakeld.

Ernstig letsel

Indien nodig wordt
er naar de
Spoedeisende Hulp

Licht letsel

verder in de gaten of het
goed gaat.

Na een ongeval worden de volgende punten altijd nog nagelopen/ uitgevoerd:

e Het voorval wordt met de ouders besproken.

e Er wordt een ongevallenregistratie ingevuld.

e Tijdens de teamvergaderingen worden de ingevulde
ongevallenregistratieformulieren besproken.

e Vanuit daar wordt er gekeken of het beleid veiligheid en gezondheid aangepast
moet worden.

Sociale veiligheid

e Pestgedrag

¢ Gevolgen:
- Kinderen die gepest worden verliezen zelfvertrouwen.
- Kinderen die gepest worden kunnen zich terug gaan trekken.
- Kinderen die gepest worden krijgen angst om naar Onder de Toren te komen.
- Kinderen die gepest worden kunnen hierop reageren door het kind dat pest
fysiek te lijf te gaan.

¢ Hoe te handelen bij bovenstaand risico?

- Wij als PM’ers gaan het gesprek aan met de kinderen waar het pestgedrag
tussen te zien is.
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Het corrigeren van uw kind kan op verschillende manieren gebeuren.
Aansluitend op ontwikkeling en niveau van uw kind zal gekozen worden voor
een bepaalde manier van handelen:

Het (ongewenste) gedrag keuren wij af en niet het kind persoonlijk;

We geven zelf het goede voorbeeld en betrekken het kind daarbij;

Door afleiding buigen we het negatieve gedrag naar positief gedrag;

We zijn duidelijk in wat niet kan of mag en geven daarbij aan, hoe het wel kan
en mag;

Alles zal berusten op herhaling. Door het herhalen leert een kind wat wel en niet
gewenst is, wel of niet goedgekeurd wordt.

Als het pestgedrag aan blijft houden gaan wij het gesprek aan met de ouders om
te kijken waar het vandaan kan komen.

¢ Genomen maatregelen zijn:

Er heerst een open cultuur in het gehele kinderdagverblijf.

Kinderen worden geleerd respect te hebben voor elkaar.

PM’ers hebben respect voor elkaar, zij zijn immers het voorbeeld voor de
kinderen.

Er wordt goed gelet op negatief gedrag tussen kinderen onderling.

Wij werken vanuit het uitgangspunt om iedereen te benaderen vanuit liefde.
Kinderen worden geleerd niets bij iemand anders te doen wat ze zelf ook niet
fijn vinden.

Er wordt niet gegild of gescholden.

Als er iets gebeurt wat niet fijn is dan wordt hierover gepraat en wordt het niet
opgelost met slaan, schoppen enz.

Kinderen uitlachen, afpakken of buiten sluiten wordt niet geaccepteerd.
Bewust kinderen achterna zitten of pijn doen wordt niet geaccepteerd.

¢ Grensoverschrijdend gedrag

¢ Gevolgen:

De betrokkene kan zich onveilig gaan voelen.
De betrokkene kan op een verkeerde manier hierop anticiperen.
De regels worden overschreden en hierop zal een reactie komen.

¢ Hoe te handelen bij bovenstaand risico?

Het corrigeren van uw kind kan op verschillende manieren gebeuren.
Aansluitend op ontwikkeling en niveau van uw kind zal gekozen worden voor
een bepaalde manier van handelen:

Het (ongewenste) gedrag keuren wij af en niet het kind persoonlijk;

We geven zelf het goede voorbeeld en betrekken het kind daarbij;

Door afleiding buigen we het negatieve gedrag naar positief gedrag;

We zijn duidelijk in wat niet kan of mag en geven daarbij aan, hoe het wel kan
en mag;

Alles zal berusten op herhaling. Door het herhalen leert een kind wat wel en niet
gewenst is, wel of niet goedgekeurd wordt.

Er wordt eerst gekeken of de betrokkenen er zelf aan uit kunnen komen.
Mocht dit niet lukken dan gaat de locatiemanager in gesprek met de
betrokkenen. Dit kan zijn tussen twee PM’ers, maar ook tussen ouder(s) en
Pm’er(s).

¢ Genomen maatregelen zijn:
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- Alle medewerkers hebben een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG-verklaring).

- We werken met een vier-ogen-principe.

- Medewerkers kennen het vier-ogen-principe.

- Het vier-ogen-principe wordt goed nageleefd.

- Medewerkers spreken elkaar aan als ze merken dat het vier-ogen-principe niet
goed wordt nageleefd.

- Pedagogische medewerkers hebben respect voor verschillen tussen mensen
(diversiteit).

- Kinderen worden geleerd om te gaan met verschillen die betrekking hebben op
leeftijd, sekse, handicaps of sociaal-culturele achtergrond.

¢ Kindermishandeling

¢ Gevolgen:
- De gevolgen van kindermishandeling zijn hoe dan ook groot, voor alle
betrokkenen. Per situatie kunnen de gevolgen anders zijn. Deze worden daarom
ook niet hier puntsgewijs beschreven.

¢ Hoe te handelen bij bovenstaand risico?
- Wanneer er daadwerkelijk sprake is van kindermishandeling wordt de
Meldcode Kindermishandeling in werking gesteld. Vanuit daar worden alle
stappen doorlopen.

¢ Genomen maatregelen zijn:
- Erzijn duidelijke afspraken hoe er gehandeld moet worden als een kind een
ander kind mishandeld.

- Medewerkers kennen de afspraken hoe er gehandeld moet worden als een kind
een ander kind mishandeld.

- Eris een Meldcode huiselijk geweld en protocol wat te doen bij
kindermishandeling.

- Medewerkers kennen de meldcode en passen hem toe bij een vermoeden van
kindermishandeling.

- Als er onderling tussen medewerkers problemen zijn horen deze eerst onderling
uitgesproken te worden.

- Als er onderling niet aan uitgekomen wordt, kan de locatiemanager erbij
betrokken worden.

- Er wordt geen lichamelijk of verbaal geweld gebruikt. Ook wordt er niet
gedreigd met lichamelijk geweld.

- Iedereen dat gedrag vertoont dat als onacceptabel wordt ervaren wordt hierop
aangesproken. In het geval van (dreigementen van) lichamelijk of verbaal
geweld door ouders of medewerkers is de clustermanager bevoegd corrigerende
maatregelen te nemen of om de toegang tot het kinderdagverblijf te ontzeggen.

¢ Vermissing

¢ Gevolgen:
- Er kan paniek ontstaan, zowel bij het vermiste kind als bij de PM’ers.
- Er moet meteen actie worden ondernomen als echt blijkt dat er een kind
vermist wordt.
- Het gebied waarin een kind vermist wordt kan per moment anders zijn.
- Een kind kan meegenomen zijn door iemand waardoor de situatie nog
complexer wordt.
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¢ Hoe te handelen bij bovenstaand risico?

Er is afgesproken dat de hoofd Bhv’er en anders de PM’er met de meeste
functiejaren de leiding neemt tijdens een vermissing. Deze persoon zal de taken
onderverdelen zodat voor iedereen duidelijk is wat te doen.

De volgende personen worden gebeld:

1. Bianca van Unen en/of Emine van Buren

2. Onder de Toren/ achterwacht

3. Ouders

4. Politie

Er wordt meteen gezocht naar het vermiste kind.

Er is altijd (minimaal) 1 PM’er die bij de overige kinderen blijft.

¢ Genomen maatregelen zijn:

Alle PM’ers zijn op de hoogte hoeveel kinderen er die dag aanwezig zijn, dit
wordt bijgehouden per moment dat er kinderen binnen komen. Alle kinderen
worden bij binnenkomst aangemeld in Bitcare.

Als het kind door iemand anders dan vader of moeder wordt opgehaald, moet
dit worden doorgegeven. Als dit niet bekend is worden eerst de ouders gebeld
hierover.

Tijdens wandelingen/uitstapjes zijn er continu “telmomenten”.

Tijdens wandelingen lopen er een beperkt aantal kinderen zelf, de rest zit in de
kar of de kinderwagen.

e Gezondheid

¢ Besmetting/ kind komt in contact met ziektekiemen.

¢ Gevolgen:

Kinderen kunnen ziek worden.
Er kan besmetting optreden bij alle aanwezigen.

¢ Hoe te handelen bij bovenstaand risico:

Bij de uitbraak van een besmettelijke ziekte worden de ouders geinformeerd.
Kinderen worden bij ziekte geweerd.

Er wordt extra op de hygiéne gelet bij de uitbraak van een besmettelijke ziekte,
bijvoorbeeld extra verschonen van de bedden.

De KIDDI-app kan handvatten geven om het risico in te schatten en te kijken
wat de vervolg stappen kunnen zijn.

Indien nodig wordt er contact opgenomen met de GGD.

Tijdens een teamvergadering wordt dit besproken en gekeken of dit risico
verkleind kan worden.

¢ Genomen maatregelen zijn:

Er is bewust aandacht voor handen wassen.
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- Handen wassen bij zichtbare verontreiniging van de handen.

- Handen wassen na hoesten/ niezen/ snuiten.

- Handen wassen na toiletgebruik.

- Handen wassen na verschonen/ billen afvegen van kind.

- Flessen/ drinkbekers reinigen na gebruik.

- Zichtbaar vervuild speelgoed wordt schoongemaakt.

- Speelgoed wat in de mond is gestopt wordt schoongemaakt.

- Kinderen worden erop gewezen dat ze tijdens het hoesten of niezen de hand
voor de mond moeten houden, in hun elleboog of in een papieren zakdoek
mogen hoesten/niezen.

- Er wordt dagelijks gelucht in alle ruimtes.

- Alle PM’ers zijn bekend met de regels rondom ziekte bij kinderen.

¢ Kind komt in aanraking met vervuild water (zwembad/watertafel)

¢ Gevolgen:
- Het zwemwater kan vervuild raken door urine, ontlasting of speeksel van
kinderen.
- Kinderen kunnen vervuild water binnen krijgen.
- Kinderen kunnen ziek worden van het vervuilde water.

¢ Hoe te handelen bij bovenstaand risico:
- Ouders worden geinformeerd als kinderen veel water hebben binnen gekregen.

- Kinderen die ziek worden op de opvang moeten worden opgehaald.
- Tijdens een teamvergadering wordt dit besproken en gekeken hoe dit risico
verder verkleind kan worden.

¢ Genomen maatregelen:
- Aan het einde van iedere dag worden de tuff tray de zwembadjes geleegd.
- Eris altijd toezicht bij wateractiviteiten.
- Indien nodig wordt tussendoor het water ververst.
- Kinderen worden geleerd om niet van het water te drinken.
- Kinderen worden geleerd om niet in het water te plassen.
- Er worden zwemluiers gebruikt voor de kinderen die nog niet zindelijk zijn.
- Er wordt altijd leidingwater gebruikt, geen grondwater, om de badjes te vullen.
- Voor gebruik worden de zwembadjes,/ de tuff tray gecontroleerd op vuil.
- Er wordt alleen gebruik gemaakt van speelgoed wat bestendig is tegen water.
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4. Omgang met Kkleine risico's

Al jong begrijpen kinderen dat bepaalde dingen wel of niet mogen, maar pas vanaf de
leeftijd van gemiddeld twee jaar kun je kinderen echt leren omgaan met diverse kleine
risico’s, omdat ze dan de context van afspraken in relatie tot het risico leren begrijpen.
Vanaf een jaar of twee maken wij dus afspraken met de kinderen om kleine risico’s te
voorkomen. Denk ten aanzien van veiligheid bijvoorbeeld aan afspraken die gelden
tijdens spelsituaties of activiteiten en hoe om te gaan met bijvoorbeeld speelgoed en
gereedschap. Om kinderen mee te laten helpen om risico’s te beperken kunnen ook ten
aanzien van gezondheid afspraken worden gemaakt. Denk aan het wassen van de
handen na toiletbezoek of het houden van een hand voor de mond tijdens niezen of
hoesten. Ook kunnen kinderen leren hoe ze met afvalemmers om dienen te gaan.

In een huiselijke omgeving dragen wij met een klein stabiel team onder andere zorg
voor opvang, opvoeding en verzorging. Daarnaast worden er voldoende speel-en
leerelementen aangeboden die gericht zijn op alle leeftijden. Ongelukken of ziekte als
gevolg van een bijvoorbeeld niet schoon of ondeugdelijk speelgoed willen wij zeker
voorkomen, maar met over bescherming doen we de kinderen uiteindelijk ook geen
goed. Een bult, een schaafwond of iets dergelijks kan gebeuren. Sterker nog, er zit ook
een positieve kant aan:

« Het heeft een positieve invloed op de motorische vaardigheden

« Het vergroot zelfvertrouwen, zelfredzaamheid en doorzettingsvermogen

« Het vergroot sociale vaardigheden

Daarom aanvaarden wij op onze opvang de risico’s die slechts kleine gevolgen kunnen
hebben voor de kinderen en leren ze hier op een juiste manier mee om te gaan. Om
risicovolle speelsituaties veilig te houden moeten kinderen zich daarom tijdens
spelsituaties of activiteiten houden aan diverse afspraken. Daarnaast zijn er afspraken
over hoe om te gaan met spullen als speelgoed en gereedschap, dit om te voorkomen
dat door oneigenlijk gebruik letsel kan ontstaan.

Om gezondheidsrisico’s te beperken en de kinderen hieraan zelf bij te laten dragen zijn
daarom goede afspraken met kinderen noodzakelijk. Voorbeelden van afspraken die
met kinderen zijn gemaakt zijn het wassen van de handen na toiletbezoek of het houden
van een hand voor de mond tijdens niezen of hoesten. Ook leren de jonge kinderen dat
ze niet met de afvalemmer mogen spelen, maar wel zelf e.e.a. weg mogen gooien.

De volgende afspraken zijn gemaakt met de kinderen:

e Handen wassen bij zichtbare verontreiniging van de handen, na hoesten/ niezen/
snuiten.

Handen wassen voor aanraken van voedsel.

Handen wassen na toiletbezoek.

Kinderen leren zo min mogelijk aan de we-bril te zitten.

Kinderen leren eigen (drink)bekers en bestek te gebruiken.

Kinderen er op wijzen dat ze tijdens hoesten of niezen de hand voor de mond
moeten houden, in hun ellenboog of in een papieren zakdoek mogen hoesten/
niezen.

Kinderen leren om hun neus te snuiten.

Alle kinderen worden gepoetst met een eigen washand.

Na iedere maaltijd worden de handen en het gezicht gepoetst.

Na het buiten spelen en het spelen met klei/ zand worden de handen gepoetst.
Speelgoed opruimen na gebruik.

Er wordt geen speelgoed mee naar het toilet genomen.

Kinderen leren geen speelgoed in de mond te nemen.
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Er wordt niet gerend en gegild in de gang, huiskamer, kidscorner enz.

Kinderen mogen nooit zonder toezicht buiten zijn.

Kinderen mogen niet op het hek staan.

Kinderen die tijdens een wandeling zelf lopen hebben altijd een hand van een PM’er
of een wagen vast.

De afspraken worden regelmatig met de kinderen besproken en herhaald. Bijvoorbeeld
voorafgaand aan een activiteit of spel, voorafgaand aan toiletbezoek of in periodes dat
veel kinderen en medewerkers verkouden zijn.
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5. Thema’s uitgelicht

5.1 Vierogen principe

Op de dagopvang (0-4 jaar) is het wettelijk verplicht het vierogen-principe toe te
passen. Dit vormt een belangrijk onderdeel van het beperken van het risico op
grensoverschrijdend gedrag. Vanuit de wet wordt geéist dat de opvang zodanig wordt
georganiseerd dat een pedagogisch medewerker, pedagogisch medewerker in opleiding,
stagiair, vrijwilliger of andere volwassene de werkzaamheden uitsluitend kan verrichten
terwijl hij of zij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene. Doel van dit
principe is dat het risico op misbruik van kinderen wordt beperkt, en wel door te
voorkomen dat volwassenen zich binnen een kinderdagverblijf of een peuterspeelzaal
gedurende langere tijd ongehoord of ongezien kunnen terugtrekken met een kind.

De dagopvang op onze locatie is zo georganiseerd dat een pedagogisch medewerker,
pedagogisch medewerker in opleiding, stagiair, vrijwilliger of andere volwassene zijn of
haar werkzaamheden uitsluitend kan verrichten terwijl hij of zij gezien of gehoord kan
worden door een andere volwassene.

Volgens het 4-ogen principe moet het in praktische zin altijd mogelijk zijn
dat een volwassene meekijkt/meeluistert met de pedagogisch medewerker.
De oudercommissie heeft hier een belangrijke rol en wordt betrokken bij de invulling en
uitvoering van het 4-ogenprincipe op locatie. Ouders worden vandaar uit geinformeerd over de
maatregelen, wijzigingen en of aanpassingen die genomen worden. De oudercommissie van
Kinderopvang Onder de Toren heeft kennis genomen van het 4-ogen principe en gaat akkoord
met het huidige beleid en/of aanpassingen in deze zoals:

Pedagogisch medewerkers werken te allen tijde met 2 of meer personen waardoor het 4
ogen principe altijd wordt toegepast met uitzondering van 7.00-8.00 uur. Doordat
ouders op dat moment kinderen brengen vormen zij het 4-ogen principe toe. Dit is in
de vergadering van 26-06-2013 besproken en ondertekend door de oudercommissie.
We hebben altijd de mogelijkheid om, als een medewerker alleen in het pand aanwezig
is, online verbinding te maken met de andere locatie “De Blokkentrein” zodat ze bij
elkaar mee kunnen kijken en op deze manier toch het 4 ogenprincipe kunnen hanteren.
Dit kan met de Ipad of mobiele telefoon (videobellen).

5.2 Achterwachtregeling
Een achterwacht is in twee situaties nodig;:

e Eris één pedagogisch medewerker op de locatie, waarbij wordt voldaan aan de BKR. In
deze situatie moet een volwassene op afroep beschikbaar zijn die binnen 15 minuten op
de locatie kan zijn. Deze persoon is tijdens opvangtijden altijd telefonisch bereikbaar.

e FEris één pedagogisch medewerker op de locatie, waarbij niet aan de BKR wordt
voldaan (drie-uursregeling). In deze situatie moet een tweede volwassene op de locatie
aanwezig zijn. De afwijkende inzet mag op de dagen van de week verschillen, maar niet
per week verschillen.

De achterwacht is een volwassene en tevens collega uit het team die ter ondersteuning
in geval van een noodsituatie/ calamiteit oproepbaar is en binnen 15 minuten ter plekke
aanwezig kan zijn. Deze volwassene hoeft niet per se altijd aanwezig te zijn op Onder de
Toren. Voor deze volwassene is een geldige VOG aanwezig op Onder de Toren. Deze
volwassene kan ingezet worden als (extra) ondersteunende kracht aan de pedagogische
medewerker. Als achterwacht hebben we ten alle tijden locatie Kindercentrum De
Blokkentrein (op 5 minuten afstand met de auto) waarmee we contact kunnen hebben.
Daarnaast zijn zowel Bianca van Unen als Emine van Buren zijn altijd bereikbaar.
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Wanneer de PM’er die een vroege dienst heeft ziek is, belt ze haar locatiemanager.
Indien nodig/ mogelijk zal zij zelf aanwezig zijn om te openen. De locatiemanager zorgt
voor vervanging. De vervanging wordt altijd eerst in het eigen team gezocht. Mocht dit
niet lukken kijken we eerst binnen de organisatie voor vervanging. Wanneer hier
niemand uit beschikbaar is, wordt er een beroep gedaan op de Blokkentrein of
organisatie Zorgwerk. Via Zorgwerk komt er dan een gediplomeerde PM’er mét geldige
VOG invallen.

Tijdens afwijkende BKR op het moment dat een pedagogisch medewerker nog alleen
staat, wordt er altijd gezorgd voor een achterwacht. Het kan zijn dat de locatiemanager
op dit moment werkzaam is op kantoor. Op andere momenten zijn de diensten van het
team aangepast om niet meer dan 3 uur per dag af te wijken van de BKR.
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6. EHBO regeling

Bij Onder de Toren doen we er alles aan om te voorkomen dat een kind letsel oploopt
als gevolg van een ongeluk(je). Toch is dit helaas niet geheel te voorkomen. Daarnaast
kunnen zich andere calamiteiten voordoen, waardoor EHBO noodzakelijk is. Daardoor
is het gehele vaste team in bezit van een BHV/ EHBO certificaat.

Bianca
van
Unen

. Nicole
Maaike

Hurrelbrinck

Bouwens

Lana
Boonman

De certificaten zijn behaald bij het volgende instituut:
Elon opleidingen B.V.

Op de volgende manier zorgen we ervoor dat te allen tijde een medewerker aanwezig is
met een geldig en geregistreerd certificaat voor BHV en (kinder) EHBO:

e Iedere dag wordt er tenminste 1 medewerker ingeroosterd met een BHV/ EHBO
certificaat.

e Jaarlijks volgen we een herhalingscursus zodat de certificaten geldig blijven.

e Tijdens alle uitstapjes zorgen wij ervoor dat tenminste 1 medewerker gecertificeerd is.

e Oktober 2024 is de laatste training geweest.
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7. Beleidscyclus

7.1 Beleidscyclus

Onze beleidscyclus starten we met een uitgebreide risico-inventarisatie, dit gebeurt aan het
begin van het jaar. Het gehele team wordt hier actief bij betrokken door allen eerst
individueel deze inventarisatie te doorlopen. Tijdens het teamoverleg worden alle
uitkomsten besproken en op basis van deze uitkomsten wordt een plan van aanpak
opgesteld. De voortgang van dit plan wordt regelmatig geévalueerd tijdens
teamvergaderingen. Er wordt van het gehele team verwacht mee te denken in de te nemen
acties zodat de risico’s verminderen. Op basis van de evaluaties wordt het beleidsplan
Veiligheid en Gezondheid bijgesteld en wordt er gekeken of de aanpassingen hebben geleid
tot verbetering. Zo behouden wij een actueel beleidsplan. Daarnaast worden jaarlijks
verschillende beleidsstukken en protocollen kritisch bekeken door alle medewerkers.
Medewerkers zijn zich hierdoor bewust van de inhoud en denken actief mee hoe het in de
praktijk wordt toegepast. Zo nodig worden beleidsstukken en protocollen aangepast.

De gehele cyclus duurt gemiddeld één jaar.

Beleidscyclus 2025

Maand Beleidsstuk

Januari Meldcode B
Zorgkinderen/KODE formulier L.
Pedagogisch beleid L

Februari

Maart Veiligheid en Gezondheid Beleid B
Omgaan met onbekende situaties L
Wenbeleid L
Vervoer en uitstapjes L

April

Mei Hitteprotocol B
Klimaat B
Kledingbeleid en persoonlijke hygiéne
B Huisregels L

Juni

Juli Voedingsbeleid B

Augustus

September Veilig slapen B
Wiegedood L
Zieke kinderen L

Oktober

November Protocol verdriet en rouw L
Handreiking rouw op de werkvloer L

December

B= Bespreken in het teamoverleg

Medewerkers krijgen het beleidsstuk/protocol tijdig opgestuurd of uitgereikt. In het
teamoverleg worden de betreffende stukken besproken. Feedback wordt
terug gekoppeld in het locatiemanager overleg. De beleidsmedewerker stelt
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7.2

betreffende beleidstukken bij of vult aan.

L= Lezen

Medewerkers krijgen het beleidsstuk/protocol tijdig opgestuurd of uitgereikt.
Feedback wordt schriftelijk aangeleverd.

Feedback wordt verzameld door de locatiemanager en teruggekoppeld in het
locatiemanager overleg.

De beleidsmedewerker stelt betreffende beleidstukken bij of vult aan.

Evaluatie

Indien een maatregel of actie een positief effect heeft gehad wordt het beleidsplan
‘Veiligheid en gezondheid’ aangepast. De aangepaste of nieuwe maatregel wordt hierin
verwerkt.

Om te bepalen of de genomen acties en maatregelen ertoe hebben geleid dat er een
veiligere en gezondere opvang kan worden geboden, evalueren we regelmatig de
genomen maatregelen en/of ondernomen acties tijdens ons teamoverleg. Elke
teamvergadering, 1x in de 6 weken, zal er structureel aandacht besteed worden aan
veiligheid en gezondheid. Soms zullen er acties geévalueerd worden en een ander keer
zullen er nieuwe acties bij komen. Op deze manier proberen we het beleid zo actueel
mogelijk en inzichtelijk te houden voor iedereen.
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8. Communicatie en afstemming intern en extern

Team:

We vinden het belangrijk dat alle medewerkers zich betrokken voelen bij het
veiligheids- en gezondheidsbeleid. Wanneer het beleidsplan voor veiligheid en
gezondheid wordt opgesteld of bijgesteld, spelen zij dan ook allen een actieve rol hierin.
Tijdens het teamoverleg is het bespreken van mogelijke veiligheids- en
gezondheidsrisico’s een vast agendapunt. Zo wordt het mogelijk zaken bespreekbaar te
maken en direct bij te stellen. Medewerkers worden hierdoor vertrouwd met het geven
van feedback aan elkaar.

Tussentijds bespreken we mondeling, via het communicatieschrift en/of via de whatts
app punten die belangrijk zijn om gelijk rekening mee te houden.

Via de mail worden belangrijke artikelen doorgestuurd om te lezen die betrekking
hebben op veiligheid en gezondheid.

Door met elkaar iedere dag bewust bezig te zijn met het beleid voor veiligheid en
gezondheid blijft het actueel en up to date.

Nieuwe medewerker:

Wanneer er een nieuwe medewerker komt werken zorgen we voor een uitgebreide
introductie in het veiligheids- en gezondheidsbeleid. Zodanig dat deze persoon in staat
is tot het nemen van maatregelen wanneer dit aan de orde is.

Ook wordt de nieuwe medewerker meegenomen in alle punten die hierboven benoemd
staan onder het blokje team.

Stagiaires:

Wanneer een stagiaire start wordt er eerst goed de tijd genomen om ze het beleid t.a.v.
veiligheid en gezondheid kundig te maken. Dit is de basis om vanuit daar verder te
leren.

Ouders:

Tijdens het intake gesprek berichten we ouders over onze activiteiten ten aanzien van
veiligheid en gezondheid. Zo zijn ouders direct op de hoogte van onze visie ten aanzien
van veiligheid en gezondheid. Ouders worden via nieuwsbrieven en via de
oudercommissie op de hoogte gehouden van lopende activiteiten. Wanneer er vragen
zijn van ouders worden deze, zo mogelijk, ter plekke beantwoord. Wanneer deze vraag
voor meerdere ouders interessant is, wordt deze tevens in de nieuwsbrief opgenomen.

Ondersteuning en melding van klachten

Kinderopvang Onder de Toren heeft in het kader van de Wet kinderopvang een interne
klachtenregeling opgesteld. Deze regeling beschrijft de werkwijze bij het behandelen en
registreren van klachten van ouders. Bij voorkeur maken ouders/verzorgers een klacht
eerst bespreekbaar bij de direct betrokkene. Leidt dit niet tot een bevredigende
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oplossing, dan kan een formele klacht ingediend worden. Afthankelijk van de aard van
de klacht kan deze worden ingediend bij de klachtenfunctionaris van Kinderopvang
Onder de Toren.

Zij is te bereiken per e-mail: administratie@onderdetoren-kinderopvang.nl.

Voordat de procedure beschreven wordt, volgt hier eerst een omschrijving van de term
klacht:

Een formele klacht wordt schriftelijk ingediend.

Mocht interne klachtafthandeling niet leiden tot een bevredigende oplossing dan staat
ouders de weg vrij naar informatie, advies, bemiddeling en mediation bij Klachtenloket
Kinderopvang, gevestigd in Den Haag, www.klachtenloket-kinderopvang.nl of
aanmelding van het geschil bij de Geschillencommissie www.degeschillencommissie.nl

In sommige gevallen is het van belang de klacht rechtstreeks in te dienen bij de
Geschillencommissie. Het reglement van de Geschillencommissie vindt u hier.

www.degeschillencommissie.nl/media/2212/knd-reglement.pdf

1. Definities

Organisatie: Plek voor Kinderen, Kinderopvang Onder de Toren

Medewerker: De medewerker, werkzaam bij Kinderopvang Onder de Toren

Klachtenfunctionaris: De persoon bij wie de klachten binnenkomen, die de
procedure bewaakt en klachten afthandelt, hier verder
genoemd klachtenfunctionaris.

Locatiemanager: Diegene die leiding geeft aan de locatie waar het kind is
geplaatst.

Ouder: Een natuurlijk persoon die gebruik maakt, gebruik wenst te
maken of gebruik heeft gemaakt van de diensten van de
kinderopvangorganisatie, voor de opvang van zijn of haar
kind(eren).

Klager: De ouder die een klacht indient

Klacht: Schriftelijke uiting van ongenoegen.

Klachtenloket

Kinderopvang: Instituut voor informatie, advies, bemiddeling en mediation.

Geschillencommissie: Geschillencommissie Kinderopvang en Peuterspeelzalen,
voor bindende geschillenathandeling.

Schriftelijk: Onder schriftelijk wordt ook ‘elektronisch’ verstaan, tenzij de
wet zich daar tegen verzet.

2, Voortraject klacht

Als een ouder een klacht heeft, gaat de organisatie ervan uit dat deze zo spoedig

mogelijk met de betrokkene besproken wordt. Het aanspreekpunt is daarmee in

beginsel de medewerker op de groep. Mocht dit niet leiden tot een oplossing, dan kan

de klacht worden besproken met de locatiemanager. Leidt dit niet tot een bevredigende
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oplossing, dan kan een klacht ingediend worden.
3. Indienen klacht

3.1 Een klacht dient schriftelijk te worden ingediend. De klacht dient binnen een
redelijke termijn na ontstaan van de klacht ingediend te zijn, waarbij 2 maanden als
redelijk wordt gezien. De klacht wordt voorzien van dagtekening, naam en adres
van de klager, eventueel de naam van de medewerker op wie de klacht betrekking
heeft, de locatie en de groep plus een omschrijving van de klacht.

3.2 Mocht de klacht een vermoeden van kindermishandeling betreffen, dan treedt de
meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling in werking of in geval het een
vermoeden van een geweld- of zedendelict door een medewerker betreft de
meldplicht. Deze klachtenprocedure wordt daarmee afgesloten.

4. Behandeling klacht

4.1 De klachtenfunctionaris draagt zorg voor de inhoudelijke behandeling en
registratie van de klacht.

4.2 De klachtenfunctionaris bevestigt schriftelijk de ontvangst van de klacht aan de
ouder.

4.3 De klachtenfunctionaris houdt de klager op de hoogte van de voortgang van de
behandeling van de klacht.

4.4 Afhankelijk van de aard en inhoud van de klacht wordt een onderzoek ingesteld.

4.5 Indien de klacht gedragingen van een medewerker betreft, wordt deze medewerker
in de gelegenheid gesteld mondeling of schriftelijk te reageren.

4.6 De klachtenfunctionaris bewaakt de procedure en termijn van athandeling. De
klacht wordt zo spoedig mogelijk afgehandeld, tenzij er omstandigheden zijn die dit
belemmeren. In dat geval brengt de klachtenfunctionaris de klager hiervan zo
spoedig mogelijk op de hoogte. De klacht wordt in ieder geval binnen een termijn
van 6 weken afgehandeld.

4.7 De klager ontvangt een schriftelijk en gemotiveerd oordeel over de klacht, inclusief
concrete termijnen waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn gerealiseerd.

5. Externe klachtafthandeling

5.1 Indien interne klachtathandeling niet leidt tot een bevredigende oplossing of
uitkomst, heeft de ouder de mogelijkheid zich te wenden tot het Klachtenloket
Kinderopvang of de Geschillencommissie.

5.2 De ouder kan zich rechtstreeks wenden tot de Geschillencommissie indien van de
ouder redelijkerwijs niet kan worden verlangd dat hij onder de gegeven
omstandigheden een klacht bij de houder indient.

5.3 Ook als de klacht niet binnen zes weken tot athandeling heeft geleid, kan de klacht
worden voorgelegd aan de Geschillencommissie.

5.4 De klacht dient binnen 12 maanden, na het indienen van de klacht bij organisatie,
aanhangig gemaakt te zijn bij de Geschillencommissie.
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